
Numéros d’urgence et informations utiles

Numéros d’urgence

112 - Appel d’urgence européen
Pour les voyageurs étrangers qui ne connaissent 
pas les numéros d’urgence en France.
15 – Samu
Pour obtenir l’intervention d’une équipe médicale 
lors d’une situation de détresse vitale 
17 – Police secours / Gendarmerie
Pour signaler une infraction qui nécessite 
l’intervention immédiate de la police ou de la 
gendarmerie (violences, agression, vol à l’arraché, 
cambriolage...).
18 – Sapeurs-pompiers
Pour signaler une situation de péril ;
ou un accident concernant des biens ou des 
personnes et obtenir leur intervention rapide 
(incendie, fuite de gaz, risque d’effondrement, 
brûlure, électrocution, accident de la route...).  
114 – Numéro d’urgence pour les personnes 
sourdes et malentendantes
Si vous êtes victime ou témoin d’une situation 
d’urgence qui nécessite l’intervention des services 
de secours. Ce numéro est accessible par SMS, 
tchat, visio et fax.
196 – Urgence maritime
Pour toute situation de détresse ou d’urgence en 
mer que vous soyez témoin ou victime ;
en cas d’inquiétude pour toute personne se 
trouvant en mer et n’ayant pas donné de nouvelles, 
pour tout fait observé en mer qui semble anormal.

Astreinte élus Ville de Marcheprime
Contact d’Urgence en dehors des horaires 
d’ouverture de la mairie
Tél : 06 30 52 56 46

Autres numéros d’appel d’urgence gratuits 
et accessibles 24/24h
Enfants disparus : 116 000
Enfance en danger : 116 111
Permanence de soins ambulatoires (médecins de 
garde) 116 117
Alerte attentat - Alerte enlèvement : 197
Samu social - Accueil des personnes sans abri : 115

Numéros d’écoute et d’information
Femmes victimes de violence : 39 19
Prévention du suicide : 31 14
Maltraitance envers les personnes âgées et les 
personnes en situation de handicap : 39 77 
Canicule info service : 0800 06 66 66 Retrouvez au recto les services municipaux

Informations utiles

Panne électricité
ENEDIS
www.enedis.fr rubrique panne et interruption
Tél : 09 72 67 50 + n° de département (appel non 
surtaxé - 24 h/24 et 7 j/7)

Raccordement au réseau électrique
ENEDIS
Pour les particuliers, 09 70 83 19 70
Pour les professionnels, 09 70 83 29 70

Gestion des eaux pluviales ou assainissement 
non collectif (ou individuel) 
Syndicat Intercommunal du Bassin d’Arcachon 
(SIBA)
Tél : 05 57 76 23 23
administration@siba-bassin-arcachon.fr

Urgence ou question concernant 
l’assainissement collectif des eaux usées
SUEZ, pour le compte du SIBA,  
Tél : 09 77 40 84 08 (du lundi au vendredi de 8h à 
19h et le samedi de 8h à 13h). 
Tél Urgence :  09 77 40 11 17 (24h/24)

Eau potable
AGUR
Service Abonnés / Dépannage, urgence
Tél : 09 69 39 40 00
service.client@agur.fr

Collecte des déchets / centres de recyclage
Communauté d’Agglomération du Bassin Nord 
(COBAN)
Tél : 05 57 76 17 17
contact@coban-atlantique.fr

Zones d’activités économiques
COBAN
Tél : 05 57 76 39 89

Lutte contre les nuisibles sur le domaine public
Service intercommunal d’hygiène et de santé (SIBA)
Tél : 05 57 76 23 23
service.hygiene@siba-bassin-arcachon.fr




